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1. Einleitung

Um den Erfolg des SRL-Projektes zu gewdhrleisten ist ein verbindlicher fachlicher Rahmen zwi-
schen den Tragern der freien Jugendhilfe (TfJ) und dem Jugendamt (T6J) zu vereinbaren. Ein en-
ger regelhafter Austausch und die Festlegung der Verantwortlichkeiten zum Einsatz der Ressour-
cen, der Ausgestaltung der flexiblen und kombinierten Leistungen, der fachlichen Standards, der
Dokumentation und Evaluation ist zu gewéahrleisten. Deshalb wird die Implementierung und Fort-
schreibung des Modellprojektes immer in enger Absprache des Jugendamtes mit den beteiligten
Tragern der freien Jugendhilfe gemeinsam entwickelt, geplant, durchgefiihrt und ausgewertet so-
wie ggf. modifiziert. Insofern spiegelt auch diese vorliegende konzeptionelle Beschreibung eine
Momentaufnahme in der Gesamtentwicklung des SRL-Projektes wider und ist damit ein Zwi-
schenschritt auf dem Weg zur Konzeptentwicklung.

Trotz aller Kooperationen und Bemiihungen zur Bildung von Netzwerken in der Jugendhilfe zeigt
die Erfahrung, dass in der Praxis die in den vier Abschnitten des zweiten Kapitels des SGB VIII
beschriebenen Leistungen der Jugendhilfe, haufig losgeldst nebeneinander stehen. Mit Blick auf
die unterschiedlichen Rechts- und Gewdahrleistungsverpflichtungen, das Subsidiaritatsprinzip, die
Stellung der Trager der freien Jugendhilfe, die Leistungsinhalte und ihre Intensitéat, die Freiwillig-
keit und die unterschiedlichen Mdglichkeiten der Inanspruchnahme ist dies i.A. auch im Sinne der
jungen Menschen und Familien.
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Far junge Menschen, Familien oder Gruppen mit Schwierigkeiten kann aber festgestellt werden,
dass die L.eistungen oft nicht greifen, ungeniigend oder schlecht aufeinander abgestimmt
und/oder unzureichend miteinander verknlipft sind. Das gilt beispielhaft auch fiir die Zusammen-
arbeit der Jugendhilfe mit Schule, Gesundheit und Soziales.

Fachkréfte entwickeln in ihrem Kontakt mit Kindern/Jugendlichen/Eltern im Handlungsalltag héufig
ihre Planungsansétze nur aus partikularer und praktikabler Sicht und geraten dabei in Gefahr, die
Komplexitét des Geschehens zu reduzieren und dadurch nicht alte Ressourcen im Blick zu haben.
Die Entwicklung komplexer Handlungsansétze erfordert eine hohe fachliche, methodische und
zeitliche Investition der Fachkréfte — auch bzgl. ihrer eigenen Ressourcen — und dies in die Ab-
stimmung mit den notwendigen Akteuren. So gelingt es ihnen oft nur, sich auf ,die schwierigsten
Félle zu konzentrieren®, Das greift angesichts der eingesetzten Mittel aus Sicht des Jugendamtes
Steglitz-Zehlendorf zu kurz und ist weder effektiv im Sinne einer nachhaltigen Wirkung noch effi-
zient im Sinne eines Ziel fihrenden Finanzmitteiverbrauchs.

Uber das SRL-Projekt wird erméglicht,

¢ dass auch komplexe Herausforderungen angenommen und Handlungsansétze systemuber-
greifend mit Unterstlitzung verwirklicht werden kénnen.

» dass vorhandene Ressourcen nachhaltig und damit langfristig wirkungsvoll und effizient einge-
setzt werden.

» dass vorhandene Potenziale noch besser erschlossen, verkniipft und gesteuert werden kén-
nen, damit sie zur dauerhaften Ressource ausgebaut werden kdnnen.

* dass Rdume entstehen, in denen Ideen entwickelt werden kénnen, wie z.B. ein Sozialraum flir
und mit Kindern, Jugendlichen und Eltern gestaitet und ausgestattet sein muss, damit der zu
bewdltigende Alitag besser gelingen kann. Damit wird innovation ermdglicht.

* dass Hirden abgebaut und Wege geebnet werden kénnen, indem u.a. Angebote flexibler ge-
formt werden, damit Ressourcen zuklinftig dort eingesetzt werden, wo sie auch notwendig und
erforderlich sind. Dies sind aktive UnterstiitzungsmaBnahmen auch fir die Fachkréfte vor Ort.

2. Praambel

Wir — die Vertretungen des Jugendamtes und der beteiligten Trager der freien Jugendhiife — ar-
beiten in dem Bewusstsein zusammen, dass wir keine fertige Lésung haben, sondern gemeinsam
an dem Projekt wachsen und lernen, dass wir unsere unterschiedlichen Investitionen in die Praxis
vor Ort besser kennenlernen miissen, dass wir unsere Unterschiede anerkennen und unsere Ge-
meinsamkeiten immer wieder angleichen mussen.

Wir sind uns dartber einig, dass wir unsere Ziele und deren fachliche Ausgestaltung stets neu
anpassen massen. Wir stehen gemeinsam fir die Umsetzung der Ziele des SGB VIll in der Re-
gion B und versténdigen uns (ber die Verwendung der verfligbaren Ressourcen des SRL-Projek-
tes.

Wir verfolgen ein gemeinsames Ziel bzw. einen vereinbarten Zielkorridor und arbeiten ,auf Augen-
héhe" zusammen.

Wir entscheiden gemeinsam, was finanziell und fachlich-inhaltlich umsetzbar ist und deshalb reali-
siert werden kann. Dabei formuliert das Jugendamt die Leistungsanforderungen und entscheidet
Uber die einsetzbaren Mittel. Die Trager der freien Jugendhilfe formulieren realisierbare Leistun-
gen und bieten diese entsprechend der gemeinsamen Planung an.

Wir sorgen gemeinsam daflr, dass alle Prozesse auch in ihren Teilen gut abgestimmt sind und
zlgig erfolgen kdnnen.

3. Konkretisierung der Leitideen des Modellprojektes Sozialraumorientierung 2.0

Das SRL-Projekt fordert die sozialriumliche Crientierung und Leistungserbringung der offenen

Kinder- und Jugendarbeit, der Jugendsozialarbeit, der Schulsozialarbeit bzw. der schulischen So-
zialarbeit, der Familienférderung, der Tagesbetreuung der Schulen, weiterer Regeleinrichtungen,
anderer Beratungsstellen, der Fachdienste und nicht zuletzt der Schulen und Kindertagesstétten,
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um so eine neue Qualitdt erreichen zu kénnen. Daneben verwirklicht es seinen eigenen fachli-
chen Anspruch.

Es giit

alltagsnahe und schnelle sowie niedrigschwellige Zugénge zu Ressourcen fir Kinder, Jugend-
liche und Familien aber auch flr Fachkréafte zu schaffen.

individuell stimmige, aktivierende Angebote in alltéglichen Zusammenhangen und an alltagli-
chen Orten zu kreieren, um z.B. an Schule, in der Tagesbetreuung, in Jugendfreizeiteinrich-
tungen Familienbildung, Kinder- und Jugendarbeit, schulische Sozialarbeit, Erziehungs- und
Familienberatung und/oder Frithe Hilfen etc. zu erméglichen.

bei allen Angeboten ein positives, inklusives Klima zu schaffen,

die Kompetenzen der Fachkréafte in Regeleinrichtungen aktiv weiter zu entwickeln und ver-
starkt zu vernetzen.

auf individuelle Problemiagen durchgéngig alltagsnah und friih zu reagieren,

die Kooperation Schule — Jugendhilfe weiterhin tatkraftig und zukunftsgerichtet zu gestalten.
Hilfen zur Erziehung im Sozialraum komplexer zu denken, zu planen und umzusetzen. Dabei
geht es darum noch stérker zu flexibilisieren, dar(iber hinaus gehende Ressourcen zu nutzen
und zu aktivieren, Kompetenzen auszutauschen, soziales Umfeld einzubeziehen. Kurz gesagt:
Sozialrdumliche Einrichtungen und Angebote nutzen, starken, unterstitzen, ggfs. umgestal-
ten.

Die weitere Entwicklung wird mit Sicherheit noch weitere Moglichkeiten aufzeigen, die sich
aufgrund der durch das SRL-Projekt entstehende Veranderungen ergeben.

Dies setzt voraus:

Wir denken von den Menschen aus, fr die wir in einer Verantwortungsgemeinschatft als freie
und dffentliche Jugendhilfe zustdndig sind, die Eltern und ihre Kinder, und nicht in Angeboten
und Leistungen. Wir erleichtern die Zugénge fiir Eltern und Kinder. Damit verdndern wir
grundsétzlich und innovativ den Fokus aus Jugendhilfe.

Wir erwarten, unterstiitzen und fordern eine gelingende Zusammenarbeit von Kindern, ihren
Eltern und Fachkréften.

Wir reagieren schnell, effektiv, flexibel und qualitativ hochwertig auf die Anliegen, die Kinder
und ihre Eltern betreffen.

Freie und &ffentliche Jugendhilfe sind im Sozialraum présent und aktiv.

Wir kennen und aktivieren alle zur Verfligung stehenden Ressourcen fiir Familien im Sozial-
raum.

Alle Professionen werden mit ihren spezifischen Sichtweisen und Kompetenzen in den Pro-
zess einbezogen und beteiligt.

Die Ubergénge, die in Familie gelebt werden z.B. von der Betreuung zu Hause in die Tages-
betreuung, Grundschule, weiterflihrende Schule bis hin in Ausbildung und Beruf werden aktiv
als biografische Schiisselphasen genutzt. Denn Eltern sind besonders an diesen Ubergéngen
gut ansprechbar, wenn sie denn auch gut angesprochen werden. lhr Interesse an gelingenden
Ubergéngen kénnen wir voraussetzen,

Wir streben an, Schwierigkeiten dort |6sen, wo sie in den Blick geraten. Dazu nutzen wir vor-
handene Ressourcen, erweitern diese oder erweitern unsere Interventionsméglichkeiten. Wir
sorgen dafiir, dass ,gehalten wird“ und Probleme dort geldst werden, wo sie sichtbar werden,
statt sie ,weiter zu verweisen“. Komplexe Schwierigkeiten nehmen wir aktiv an und suchen
nach zukunitsfahigen Losungen im Interesse der Kinder, Jugendlichen und threr Familien.
Wir steuern den verfligharen Ressourcenrahmen zielorientiert und transparent, evaluieren die
beabsichtigien genauso wie die unbeabsichtigten Wirkungen und Sekundareffekte unserer In-
terventionen und setzen unsere daraus gewonnenen Erkenntnisse in optimiertes Handeln um.

4. Innovationsteam

Die am SRL-Projekt beteiligten TfJ stellen die Fachkréfte flr das Innovationsteam. Die beteiligten
Ttd haben sich auf eine gemeinsame Teamleitung flir das Innovationsteam geeinigt und sie wer-
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den dafir die notwendigen Regelungen schaffen. Uber die Fachkréafte des Innovationsteams er-
folgt die praktische Umsetzung der Ideen des SRL — Konzeptes. Diese Fachkréfte gewéhrleisten
durch die Vielfaltigkeit inrer Kompetenzen die inhaltliche Arbeit, sie sind vor Ort bekannt, an-
sprechbar und intervenieren und unterstitzen, wo es notwendig ist. Nur durch sie kann die fachli-
che Verzahnung der Leistungen der Jugendhilfe, der Regelangebote, der Institutionen und der
Fachkréfte in den Rdumen um die Grundschulen, die ein Schwerpunkt in der sozialen Arbeit vor
Ort darstellen, und um andere Einrichtungen gewéhrleistet werden. Am Bedarf orientierte Leistun-
gen unterhalb der Schwelle zur Hilfe zur Erziehung, die an die Lebenswelten der Kinder, Ju-
gendlichen und ihrer Familien ankniipfen, werden durch das Innovationsteam friihzeitig verwirk-
licht. Die sozialrdumlich orientierten Leitideen der Berliner Jugendhilfe sind bei der Umsetzung der
Ideen verpflichtend einzuhalten. Uber dieses fachliche Konzept ist es mdglich, Menschen bei der
Losung und Verdnderung ihrer Situation zu unterstiitzen und intensiv Hilfe zur Selbsthilfe zu leis-
ten. Die Prinzipien Lebensweltorientierung und der Flexibilisierung sind weitere in diesem Zu-
sammenhang beachtenswerte methodische Ansétze. So kdnnen die vorhandenen sozialrdumili-
chen Ressourcen bei der Leistungserbringung in den Hilfen zur Erziehung insgesamt noch besser
genutzt werden.

Notwendige Unterstitzungsleistungen sollen schnell, d.h. friihzeitig, umfassend und ausreichend
zum Tragen kommen, damit sie effektiv und effizient sind. Dazu sind der Ausbau der sozialraumili-
chen Angebote und die Einbindung aller institutionen und Fachkréfte erforderlich.

Damit das Innovationsteam genau diesen Anforderungen gerecht werden kann, wird es durch das
Koordinationsteam der TfJ und des T&J unterstiitzt und beauftragt.

5. Koordinierungsteam

Das Koordinationsteam besteht aus Vertretungen der TfJ und des TdJ. Die Koordinationsleistung
der TfJ wird durch nicht an der direkten Umsetzung der Leistungen des SRL —Projektes beteilig-
ten TfJ erbracht. Damit wird einerseits ein AuBenblick gewéhrleistet und andererseits Innovation
losgeldst von individuellen Tragerinteressen ermdglicht.

Die Koordination der T1J

» ist wihrend der Phase der Aktivierung des Systems Ansprechstation flr die lokalen Hand-
lungsebenen und/oder die Innovationsteams. Sie gewdhrleistet, dass die Zugangswege offen

- sind und der Informationstranster stattfindet. Sie bahnt die Wege und unterstiitzt den Aufbau
tragféhiger Kooperationsstrukturen und die ErschlieBung nitzlicher Ressourcen.

¢ biindeit die Leistungserbringung und den Ressourceneinsatz auf der Seite der TfJ im Aus-
tausch mit dem Innovationsteam, den Geschéftsfliihrungen der beteiligten TfJ und dem TéJ.

¢ unterstltzt den Informationsfluss zwischen den ideengeber/inne/n flr die Einsatzfelder des In-
novationsteams und/oder der Nutzung anderer Ressourcen aus der |lokalen Handlungsebene
und den Innovationsteams heraus.

¢ unterstltzt die beteiligten Fachkrafte im SRL —Projekt bei der Entscheidung darlber, mit wel-
chen Mitteln, in welcher Zeit von den TfJ Unterstiitzungsleistungen in Einzelféllen, fir Gruppen
oder strukturell verwirklicht werden kénnen und hat den Ressourcenfiuss im Blick.

¢ Dbeteiligt sich an der fachlichen Auswertung der Leistungen und bei der Reflexion des Prozes-
ses.

s unterstitzt die Dokumentation und das Berichtswesen des SRL -Projektes fiir das Controlling
und die Evaluation. Gleichzeitig unterstiitzt sie die Leitung des Regionalen Dienstes B bei der
Bewertung.

* gewdhrieistet gemeinsam mit der Leitung des Regionalen Dienstes B, dass alle entscheiden-
den Gremien und Protagonisten, u.a. der Jugendhilfeausschuss, das SZ2 der AG’en nach §
78, die Jugendamtsieitung, die Steuerungsgruppe und der Fachbeirat des Projektss tiber den
Projekiverlauf informiert sind.

Durch das Koordinationsteam wird ein geregeltes und regelméBiges Forum fur den fachlich-

inhaltlichen Austausch der Fachkréfte der TfJ und TéJ im Bezirk Steglitz - Zehlendorf geschaffen.

Neben diesen Informationsveranstaltungen zum Austausch wird ein Newsletter installiert.
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6. Arbeitsschwerpunkte des SRL-Projekies

Ein gemeinsames Leitbild, Rollen- und Auftragsklarheit, Zielorientierung sind die Grundlage fir
den Erfolg. Die drei groBen Zielgruppen des Modellprojektes sind:

Eltern

Ziel ist es, erzieherische und persénliche Kompetenzen der Eltern zu erweitern. Es geht um
Aktivierung und Ressourcenorientierung. Teilweise sind Ersatzleistungen zu gew&hrleisten.
Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene

Ziel ist es, Stirken und Talente zu férdern, d.h. das persénliche ,inventar” und die Fahigkeiten
zu erweitern. Themen sind u.a.: Lernen im Sinne eines ganzheitlichen Bildungsbegriffes zu
unterstiitzen / Individuelle Lernhemmnisse abzubauen, aufzufangen und Verhalten zu veran-
dern.

Fachkréfte und Institutionen

Ziel ist die Konzipierung sozialrdumlich orientierter Angebote. Schwerpunkt sind die Nutzung,
Erweiterung und/oder Umgestaltung vorhandener Angebote der Regeleinrichtungen. Dazu
gehoren des Weiteren die Vernetzung und Verzahnung zwischen den verschiedenen Angebo-
ten und Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe, des Gesundheitswesens, der Schule, der
Jobcenter, des Sozialamtes und anderen Institutionen. Bei vorliegendem Bedarf kbnnen Re-
geleinrichtung durch die Innovationsteams voriibergehend gestarkt werden. Es geht um die
positive Veranderung der Lebenswelten flr junge Menschen.

7. Zugangswege und Verfahrensablauf

Der folgende Verfahrensablauf wird bei Anfragen auf Unterstiitzung im Rahmen des SRL—Projek-
tes gewéhrleistet:

Durch Kinder, Jugendliche und Eltern, durch sozialpddagogische Fachkréfte des Sozialdiens-
tes, durch Fachkréafte der Regeleinrichtungen oder auf der Grundlage von Erkenntnissen der
Fachkréfte des Innovationsteams werden die Anliegen auf Unterstiitzung formuliert.

Beim geplanten Einsatz von Ressourcen des SRL-Projektes ist grundsatzlich die fachliche
Beratung im Innovationsteam erforderlich. Dies gewéhrleistet u.a. ein einheitliches fachliches
Vorgehen und den zielfihrenden Einsatz von Ressourcen,

Der fachliche Austausch im Innovationsteam dient als Ideenbérse, der Ressourcenerkundung,
der Reflexion, der Fehlervermeidung und —korrektur. Hier wird Gber das ,Ob" der Leistungs-
gewdhrung diskutiert und werden Ideen Uber das ,Wie" ausgetauscht. Auch der Fokus auf die
persOnlichen und die soziairdumlichen Ressourcen bleibt so gewahrt. Die Regional-
teamleitungen des ToJ werden regelhaft in einem bhestimmten zeitlichen Rahmen an den Sit-
zungen beteiligt. Gemeinsam mit der Teamleitung des TfJ gewéhrleisten sie, dass gegebe-
nenfalls andere und/oder intensivere Hilfen, z.B. HzE, eingesetzt werden und der Kinder-
schutz im Blick bleibt. Durch die Beteiligung des T8J bleibt die Verantwortung des Innovati-
onsteams fiir die Strukturierung, die Konzipierung und Erbringung der Leistung unberiihrt.

In den ersten 3 Monaten werden die Geschéftsfiihrungen der beteiligten Tréger regeiméfig an
den Treffen der Innovationsteams teilnehmen. Flr diese Zeit gilt auch, dass alle Anliegen und
Meldungen im Koordinationsteam erdrtert werden. Zu Beginn des SRL-Projektes, in einer Art
Eingewdhnungsphase, wird so gewahrleistet, dass das Ziel des Projektes konkret verfolgt
wird. Am Ende der dreimonatigen Startphase wird festgelegt, ob und in wie weit sich die Ge-
schéftsfiihrungen der beteiligten TfJ im weiteren Verlauf beteiligen.

Ein fakultativ einzusetzender einheitlicher Meldebogen zur Dokumentation des Anliegens, der
geplanten Hilfeleistung und Intervention ist bereits erstellt. Eine zentrale Telefon-/Faxnummer
und/oder E-Mailadresse wird eingerichtet. Noch in Planung sind Sprechzeiten und die Veror-
tung der TfJ in der Region B, z.B. in den Blirordumen in der Beethovenstralle.

Unabdingbar sind der stetige Informationsaustausch und die Riickkoppelung mit dem Koordi-
nierungsteam, um die Gewéhrleistung des Uberblicks der Leistungen, der Fachlichkeit, der
Ressourcennutzung, etc. herzustellen. So wird auch das Berichtswesen, Controlling und die
Evaluation des Projektes gewéahrleistet.
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Fiir die Arbeit des Koordinationsteams und die Fachkréfte der innovationsteams ist ein ein-
heitlicher fachlich-inhaltlicher sozialpddagogischer Standard einzuhalten.

8. Fachliche Standards

Folgende fachliche Standards werden miteinander zwischen TfJ und ToJ vereinbart:

Die sozialpadagogischen Standards der sozialrdumlich orientierten Arbeit auch im Einzelfali
sind zu gewdhrleisten.

Die Fachkrafte der Regionalteams des Regionalen Dienstes B, des Koordinationsteams und
der Innovationsteams haben eine einheitliche Haltung zum Auftrag der Jugendhilfe und zum
fachlichen Anliegen des SRL-Projektes. Die Auftragsklarung innerhalb des SRL-Projektes er-
folgt auf der Grundlage der gemeinsamen Haltung. Folgenden Fragen wird dabei nachgegan-
gen:

Was ist Auftrag der Jugendhilfe, was ist mein Auftrag, was kann ich annehmen, was ist Auftrag
meines Gegeniibers und kann ich ihn bei der Erfillung dieses Auftrages unterstitzen, wer
sonst kann dies {ibernehmen, wenn nicht ich?

Die Situationserkundung, die Erkundung des Willens, die Ressourcenorientierung erfolgt auf
der Grundlage des SRO-Konzeptes ,Ressourcen-, Losungs- und Sozialraumorientierung”.
Sorgféltiges Erkunden, Prioritdten setzen, Selbsthilfepotenziale herausarbeiten, aktivierende
und ldsungsorientierte Arbeit, Ressourcen erkunden und erschlieBen, stehen im Zentrum der
Arbeit.

Die Kollegiale Beratung und der fachliche Austausch erfolgen analog der Fallteamberatung
des SRO-Konzeptes.

Falltibergreifende und fallunspezifische Arbeit, wie das aktive Verkniipfen, das Biindeln und
die Erweiterung vorhandener fachlicher Kompetenzen und Angebote im lokalen Handlungs-
raum, werden forciert und ggfs. durch zeitweilige zusétzliche Ressourcen aus dem SRL-Pro-
jekt auf der Grundlage der Anliegen der Personen und deren Ressourcen gestutzt.

Die Beteiligungs- und Schutzrechte der Betroffenen werden beachtet. Dazu gehdren u.a. der
Vertrauens- und Datenschutz, die Beachtung sonstiger Rechte der Beteiligten, die Transpa-
renz in der Kommunikation und Kooperation sowie anonymisierte Faliberatungen.

Es wird die groBtmégliche personelle Kontinuitt in allen Prozessen — insbesondere im Zu-
sammenhang mit Kindern, Jugendiichen, Eltern — gewéhrleistet.

Die Verfahrensstandards — insbesondere zum § 8a SGB Vill - werden eingehalten und die
Jinsofern erfahrenen Fachkrafte" undfoder die Fachkréfte der Sozialdienste des Jugendamtes
hinzugezogen.

Das Fachkraftegebot wird gewéhrleistet. Supervision und Fortbildung fiir die Fachkrafte ist ein
selbstverstindlicher Bestandteil der Arbeit innerhalb des SRL—-Projektes.

Es gibt stets eine klare Verantwortung fiir Einzelfélle, Gruppenangebote, Anliegen oder Pro-
zesse.

Leitungskrafte achten auf und sorgen fir sorgfaltiges Umsetzen aller vereinbarten fachlichen
und Verfahrensstandards und fiir die Dokumentation und Evaluation.

. Exemplarische Liste fiir bendtigte Methoden und Kompetenzen fiir das SRL-Projekt

Vertiefte anwendbare Kenntnisse Uber aktivierende, motivierende, 16sungsorientierte und res-
sourcenorientierte sozialpadagogische, padagogische und psychologische Arbeit mit Einzel-
nen und Gruppen

Sozialpadagogische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen sowohl im Einzel- als auch im Grup-
penkontext, spezifische Methoden wie Erlebnispadagogik, Biografiearbeit, themenbezogene
Gruppenarbeit, Psychomotorik, Lerngruppen

Erfahrungen mit Vemetzungs- und Beteiligungsmethoden, Kenntnisse von strukturellen Bedin-
gungen hierfiir und (ber Zielgruppen, Gemeinwesenarbeit

Erfahrungen in Konflikimoderation und Mediation fGr Eltern-Kinder, Eltern-Eltern, Eltern-Fach-
krafte, Kinder-Kinder

Erfahrungen in der Moderation kallegialer Faliberatungsgruppen
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Erfahrung und Kenntnisse in der Moderation von interdisziplindren Team- und Arbeitsgrup-
pensitzungen

Kenntnisse in Erwachsenenbildung: Konzipieren, Moderieren von Seminaren und Workshops
mit Fachkréften und/oder Eltern

Kenntnisse und Kompetenzen in kultursensibler sozialpadagogischer Arbeit, ggf. auch
Sprachkenntnisse bzw. Kenntnisse lber entsprechende Angebote und Dienstleistungen
Sicherheit in der Présentation themenbezogener Information und in der Beratung zu Hilfen
und Leistungen fiir Einzelne und Familien, wie z.B. Sauglinge, Kindheit, Jugend, Sexualitét,
Erndhrung, Sucht, Alkohol und Drogen

Kenntnisse in Entwicklungspsychologie, Bindungs- und Entwickiungsproblematiken, Tren-
nungsfolgenverarbeitung, Psychoedukation

Ausbildung in Systemischer Beratung

Kenntnisse des Sozialraums: Gremien, Arbeitsgruppen und vorhandene Netzwerke, z.B. Fri-
he Hilfen, der Leistungsangebote im Bezirk, z.B. Kinder- und Jugendarbeit, Familienbildung,
Schwangerschaft und Friihe Kindheit

Erfahrung in der Einschétzung von Kindeswohigefihrdung und Risikolagen

Einblicke in den schulischen Alltag

10. Die Projektleitung des SRL-Projektes

Die Leitung des Regionalen Dienstes B des Jugendamtes Steglitz-Zehlendorf ist gleichzeitig die
Projektleitung des Modellprojektes. Sie verantwortet und

11.

entscheidet nach Abstimmung mit den TfJ dber Leistungsinhalte, den Leistungsumfang und
die finanziellen Ressourcen, die fiir sozialrdumliche Leistungen, fiir Einzelflle, Gruppenange-
bote, Fachkréfteberatung, RessourcenerschlieBung etc. zur Verfligung gestellt werden. Der
Rahmen dafiir wird durch die Steusrungsgruppe, die Jugendamtsieitung und die vertraglichen
Vereinbarungen gesteckt.

gewdahrleistet den Transfer von Impuisen fiir Leistungen des SRL—Projektes aus den , Kiez-
teams"” und dem Sozialdienst heraus, z.B. ausgelést durch Einzeifélle oder durch Schulhilfe-
oder Fallkonferenzen. Dieser Transfer kann auch {iber die Regionaiteamleitungen direkt in das
innovationsteam geleistet werden, da die R{ickkoppelung gewahrleistet ist.

gewahrleistet den Transfer der Aktivitdten im Sozialraum an die anderen Fachkrafte des Regi-
onalen Dienstes B.

stellt die notwendigen Unterlagen zum Berichtswesen, zur Planung, Evaluation und Control-
ling des SRL-Projektes zur Verfiigung. Bewertet im Austausch mit den TfJ den Verlauf des
SRI—-Projektes.

bewertet im Austausch mit den Controlling des Jugendamtes und den TfJ die Entwicklung bei
der Gewahrung von HzE, Volljahrigen- und Eingliederungshilfe.

Aufgaben des Controllings fiir das Projekt

Unterstiitzung von Finanz-, Steuerungs- und Leistungsentscheidungen Uber Inhalt und Um-
fang

Sicherstellung sachlicher und fundierter Entscheidungen im Abgleich mit dem Finanzrahmen
und den personellen Ressourcen.

Information, Planung, Kontrolle, Organisation, Personaleinsatz

Ab 2014 wird tir das Modellprojekt ein spezifisches Controllingsystem eingerichtet. Eine regelma-
Bige, einheitliche, aussagekriftige Datenqualitat zur Analyse von Trends ist bereits vorhanden
oder wird zu Beginn des Projektes vorhanden sein:

HzE, Volljahrigenhilfen und Eingliederungshilfen:

Anzahl der Félle und Ausgaben im Jahr 2012 im Abgleich mit den anderen Regionen des Ju-
gendamtes Steglitz—Zehlendorf, aufgeschliisselt nach §§ 27- 41 SGB V Ill / Produkten - in
Berlin und auBerhalb Berlins; zusétzlich aufgeschlisselt nach Altersgruppen
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+ Anzahl der Féalle und Ausgaben im Jahr 2013 im Abgleich mit den anderen Regionen des Ju-
gendamtes Steglitz—Zehlendorf, aufgeschlisselt nach §§ 27- 41 SGB V lll / Produkten - in
Berlin und auf3erhalb Berlins; zusatzlich aufgeschllisselt nach Altersgruppen

+ Fiir 2014 Anzahl der Falle und Ausgaben der Region B / Iststand pro Monat aufgeschliisselt
nach §§ 27- 41 SGB V |ll / Produkten - in Berlin und auf3erhalb Berlins

o Fir 2014 Jahresprognose fir die Region B aufgeschilsselt nach §§ 27- 41 SGB V Il / Produk-
ten - in Berlin und auB3erhalb Berlins; zuséatzlich aufgeschilsselt nach Altersgruppen im Ver-
gleich zu den anderen Regionen

o Darstellung der Entwicklung von Hilfezeitraumen und Durchschnittskosten pro Einzelfall

o Erfassung der Félle, fiir die Ressourcen auBerhalb der HzE mit genutzt werden konnten

» Bewertung der Zielerreichung der Hilfen und der Hilfeabbriiche nach der WIMES-Definition

Dokumentation des SRL-Budgets
¢ Anlasse, L.dsungsideen, erbrachte Leistung, Zielerreichungsgrad.
* Anzahl der besprochenen Félle und Anzahl der gelésten Faile
+ Anzahl der Menschen, flir die Unterstitzungsleistungen durch sozialraumliche Ressourcen
(z.B. schulische Sozialarbeit, Kinder-, Jugend- und Familienarbeit, Erziehungsberatung, Fami-
lienbildung, sonstige Beratungsstellen) erschlossen werden konnten
Anzahl der betreuten jungen Menschen und Bezugspersonen ohne Planungsgespréache
¢ Ausgaben der sozialrdumilich orientierten Leistungen:
¢ Durchschnittskosten pro Fall und Dauer
» Durchschnittskosten pro MaBnahme / Anzahl Teilnehmer/-innen
« Anteil der Begleitung in Regelstrukturen/in Regeleinrichtungen mit kurzfristiger personeller
Verstarkung/ in besonderen Angebotsstrukturen:
*  Wie viele junge Menschen betraf dies, wie viele konnten in den Regeleinrichtungen verblei-
ben?
s Einfluss des SRL-Projektes auf Gewéhrung von HzE, Volljghrigen- und Eingliederungshilfe:
» Anzahl der im SRL-Projekt betreuten Personen, fiir die HzE-Bedarf geprift wurde, nach
Zugang gepriift werden musste
s Anzahl der Personen, die neben der Gewéhrung von HzE sozialrdumlich orientierte Leis-
tungen erhielten
* Beispielhafte Félle, die ohne das SRL-Projekt zu einem (reinen) HzE —oder Eingliede-
rungshilfefall geworden waren unter der Fragestellung: In welchen Fallen ware die Ju-
gendhilfe mit dem Einsatz von HzE evil. Ausfallbirge geworden?

Daneben werden die Ressourcen aus FUA-Mitteln, der Kinder-, Jugend- und Familienarbeit (u.a.

Honorare, Angebote) und der schulischen Sozialarbeit in den Blick genommen:

¢ Erreichte junge Menschen im Rahmen des SRL-Projektes

s Angebote, die umgestaltet werden konnten

¢ Neue, zeitlich begrenzte l.eistungen und Angebote, die beschrieben sind und erfolgreich
durchgefiihrt wurden anhand der Kriterien Losungen und Ziele

12. Evaluation im Sinne einer Auswertung und Bewertung

Eine handhabbare, auf wenige Kriterien fokussierte Evaluation ist geplant, die folgende Leitfrage
in den Fokus nimmt; Woran erkennen wir in drei bzw. fiinf Jahren, dass wir erfolgreich waren?
¢ Der Einfluss des SRL—Projektes auf die Gewéhrung von HzE ist erkennbar:
+ Die Ausgaben HzE haben sich in Korrelation zu den Ausgaben im SRL-Projekt mit zuneh-
mender Projekidauer verringert.
» Die Hilfeplanqualitit hat sich qualitativ verbessert. Die SRO-Standards werden besser ein-
gehalten. Die Hilfesettings sind flexibler.
* Die Wirkung, Qualitat und Flexibilitat der Arbeit der Innovationsteams sind erkennbar:
» Die Unabhingigkeit der Menschen von Hilfe ist starker ausgepragt als vorher.
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+ Die Ressourcenorientierung ist ausgeprégter, Die Menschen erreichen mit den sozialrdum-
lich orientierten Unterstitzungsleistungen ihre Ziele. Messinstrument ist hier die Befragung

der Betroffenen und der Fachkrafte.

« Mafgeschneiderte, sozialrdumlich orientierte Leistungen sind in ausreichendem Maf3e mit
der geeigneten Fachlichkeit vorhanden.
» Sozialraumorientierung, ,Lebensweltorientierung” und ,Hilfe zur Selbsthilfe” sind als fachlicher

Anspruch stérker verwirklicht:

« Individuell stimmige, passgenaue Unterstitzungen wurden umfassend, schnell, effektiv, ef-
fizient entsprechend sozialp&ddagogischer SRO-Standards verwirklicht. Lebenspraktische

Hilfe und die Erflllung der Grundbedirfnisse werden gewahrieistet.

» Persdnliche, familidre, soziale, infrastrukturelle Ressourcen werden situationsbezogen eru-

iert, genutzt, geédndert oder erweitert.

» Individuell stimmige Unterstiitzungen fir Jugendliche und junge Volljihrige mit wenig be-

ruflicher Perspektive sind verwirklicht.

+ Regelstrukturen und —einrichtungen, wie z.B. Schulen, Tagesbetreuungseinrichtungen, Kin-
der-, Jugend- und Familieneinrichtungen, Sozialdienst / Jugendamt, Beratungsinstitutionen,
reagieren ressourcen- und ldsungsorientierter auf Anliegen und Schwierigkeiten von Kindern,

Jugendlichen, jungen Menschen und Familien:
» Bestehende Angebote sind bedarfsgerechter.

¢ Fachkréfte in den Regleinrichtungen sind durch Beratung kompetenter.

¢ Es gibt weniger Verweisungen von Kindern und Jugendlichen.

Die genannten Punkte und ihre noch zu entwickelnden Parameter werden durch ein professionel-
les Institut hinterfragt werden, das gleich zu Beginn des Projektes beauftragt wird. Dieses wird so
auch den Einsatz der dazugehorigen Methoden zur Auswertung des SRL-Projektes gewéhrleis-

ten.




